ESCUELA SUPERIOR . ) )
@ DE FORMACION Y Politica de Calidad y Medio Ambiente.

CUALIFICACION Ed.2-01/12/14

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

LA ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION Y CUALIFICACION, S.L. es una empresa especializada en la prestacién de servicios
profesionales de formacién a empresas y particulares ocupados o desempleados. ESFOCC, como entidad organizadora homologada,
gestiona los fondos de la Fundacién Tripartita para la Formacién y el Empleo, consiguiendo asi que las empresas y particulares
aprovechen los créditos y subvenciones disponibles anualmente para invertirlos en formacién.

ESFOCC también es gestora de los Contratos para la Formacién y el Aprendizaje, cumpliendo asi con uno de los principales objetivos
de nuestra Responsabilidad Social Corporativa, con lo cual, a través de nuestra bolsa de empleo, ponemos en contacto a jévenes
desempleados con nuestras empresas clientes para que puedan optar a las distintas vacantes disponibles y gestionandoles la
formalizacién de esta modalidad contractual, consiguiendo integrar al mercado laborar a jévenes sin cualificacién o que vienen de
sectores deprimidos que no ofrecen oportunidades laborales actualmente.

La andadura de ESFOCC comienza en marzo del 2012 fruto de la unién de varios profesionales provenientes de empresas de
formacion y con amplia experiencia en el sector con el tnico afan de hacer las cosas bien y cubrir la demanda de las empresas,
inmersas en una situacion de grave crisis, de recibir planes de formacién de calidad disefiados a medida. En muchas ocasiones,
inclusive, esta formacion se imparte “in company”, lo que hace que se consiga realizar casos practicos especificos acordes a la
situacion real de la misma empresa, generando un impacto positivo en sus trabajadores aportandoles nuevos conocimientos y
competencias. El disefio de estos “trajes a medida” junto con la profesionalidad de todo el equipo ESFOC, tiene como resultado el
rapidisimo crecimiento de la organizacién, consolidando una plantilla de profesionales directos e indirectos y dos centros de trabajo
en Canarias.

Ademads del reconocimiento de nuestros clientes contamos con miiltiples homologaciones para la imparticién de
formacién certificada por organismos puiblicos y convenios de colaboracién con las principales entidades implicadas en materia de
empleo y formacidn.

NUESTRA MISION
La misién de ESFOCC puede resumirse en:

- Ayudar a las empresas a alcanzar sus metas mediante la creacién de soluciones innovadoras. )
- Fomentar el desarrollo y la difusién del conocimiento para contribuir al crecimiento econémico y empresarial, teniendo en
cuenta la variable medioambiental y favoreciendo la insercién laboral.

NUESTRA VISION

Convertirnos en el maximo referente en la prestacion de servicios de formacién para empleados y desempleado en toda Canarias,
con una clara vocacion de excelencia, a través de las mejores alianzas posibles, bajo el soporte de la innovacién tecnolégica y de la
total implicacion en la consecucidn de nuestros objetivos de los mejores profesionales y docentes.

NUESTROS VALORES
Nuestros valores son |a base de nuestras decisiones y de la estrategia a seguir. Los valores sobre los que se asienta ESFOCC son:

- La calidad de los servicios que prestamos hacia los grupos de interés.

- Comportamiento e implicacion de los lideres.

- El aprendizaje continuo y permanente.

- La ética y profesionalidad de nuestro trabajo para conseguir la total satisfaccién en nuestros clientes.
- Innovacién y mejora continua: tecnoldgica, comercial y procedimental.

- Respeto, Interés y Transparencia.

- Compromiso social y con el entorno.

Desde el ESFOCC hacemos realidad nuestros fines y objetivos, comprometiéndonos a establecer un Sistema de Gestién segiin los
requisitos de las Normas internacionales UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN 1SO 14001:2004, cuyas premisas principales son:
v" Conocer y satisfacer las expectativas de los alumnos y clientes de nuestros servicios y otras partes interesadas.

¥ Motivar, informar y formar a todo el personal de ESFOCC para fomentar su implicacién en los objetivos de la
organizacion, asi como un éptimo ambiente de trabajo.

v' Prevenir la contaminacién mediante la disminucién en el consumo de materias primas y en la generacién de residuos
de las actividades, asi como la sensibilizacién de todo el personal en materia ambiental.

¥" Conocer y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades y servicios que desempefia
ESFOCC.

¥ Garantizar la mejora continua de nuestro Sis
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